Z.aKladni vnitrni pravidla socialniho poradenstvi

poskytovaného formou manZzelského a rodinného poradenstvi a terapie a pro sluzby
krizové pomoci

Pti poskytovani odborného socialniho poradenstvi formou manzelského a rodinného poradenstvi a terapie
odborni zaméstnanci postupuji dle stanovenych a v praxi napliiovanych vnitinich pravidel poskytovanych
sluZeb:

* Sluzby jsou poskytovany v souladu se stanovenym a zvefejnénym poslanim organizace a v souladu
s predem danymi konkrétnimi cili, kterych ma byt poskytovanim sluzeb dosazeno.

* Sluzby jsou poskytovany pro pfedem stanovenou a zvetejnénou cilovou skupinu obyvatel.

* Pti poskytovani sluzeb jsou dodrzovany zékladni zasady respektujici prava klientii i odbornych
pracovnikd.

* S kazdym zdjemcem o sluzbu (klientem) je vedeno individualni jednéni se zaméfenim na podani
zékladnich informaci o sluzb¢ a na vyjasnéni osobniho cile klienta, rozsahu poskytovanych sluzeb.

* S klientem je sjednana smlouva o poskytovani sluzeb a vyjednan individualni plan.

* Pro kazdého klienta, par ¢i rodinu je zavedena dokumentace, v nizZ je zdokumentovano poskytovani
sluzeb.

* Klient i poskytovatel ma pravo podavat stiznosti na postup poskytovanych sluzeb ¢i jiné
nedostatky.

* Odborni pracovnici ve své ¢innosti spolupracuji s ndvaznymi organizacemi.

* Sluzby jsou poskytovany odbornymi pracovniky, kteti spliuji kvalifika¢ni pozadavky a maji
stanoveny svijj individualni vzdélavaci plan.

* Sluzby jsou poskytovany na zveiejnénych a dostupnych pracovistich, o nichz je vetfejnost
informovana (propagacni materialy, www.psychocentrum.cz).

* Sluzby jsou poskytovany v ptijemném, bezpe¢ném prostiedi, klienti jsou informovani o0 moznych
havarijnich udalostech a postupech pfi jejich vyskytu.

» Klienti maji moznosti vznazet piipominky k poskytovanym sluzbam, kterych je vyuzito pro
zvyzovani jejich kvality.



http://www.psychocentrum.cz/undefined/
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