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I. OBECNA USTANOVENI

Ziizovatelem piispévkové organizace Psychocentrum - manzelskd a rodinné poradna kraje Vysocina je
kraj Vysocina, ato podle § 35 odst. 2 pism. j) zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve
znéni pozdéjsSich predpist, v souladu s ustanovenim § 27 zédkona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich piedpist, v souladu s dodatkem zfizovaci listiny
schvalenym Zastupitelstvem kraje Vysocina usnesenim ¢. 0584/09/2006/ZK dne 12. prosince 2006 a

v souladu s ustanovenim § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Psychocentrum - manZelska a rodinna poradna kraje Vysocina, prispévkova organizace
ma sidlo: Pod Prikopem 4

Jihlava

PSC 586 01

I1C: 71197435

Registrace: KUJI40236/0SVZ886/2007

PRACOVISTE JIHLAVA
Pod Piikopem 4, 586 01 Jihlava, tel.: 567 308 855, 567 330 994, poradna(zavinac¢)psychocentrum.cz
odborné socialni poradenstvi -6901958, SPOD, NRP

PRACOVISTE ZDAR NAD SAZAVOU
Horni 22, 591 01 Zd’ar nad Sazavou, tel. a fax: 566 621 404, rodinna.poradna.zr(zavinac)email.cz
Identifikétor sluzby: odborné socialni poradenstvi - 8122597, SPOD

PRACOVISTE TREBIC
Karlovo namésti 30/41, 674 01 Trebic, tel.: 568 846 500, poradnatrebic(zavinac)iol.cz
Identifikator sluzby: odborné socialni poradenstvi - 4252841, SPOD

PRACOVISTE PELHRIMOV
Solni ulice 1814, tel.: 567 308 855, 737 618 913, psychocentrum(zavinac)volny.cz
Identifikétor sluzby: odborné socialni poradenstvi - 8639934, SPOD

PRACOVISTE HAVLICKUV BROD
Dobrovského 2925, 580 01 Havlicktv Brod, tel.: 734 354 085, psychocentrum(zavinac¢)volny.cz
Identifikéator sluzby: odborné socialni poradenstvi - 4339432 , SPOD



PRACOVISTE INTERVENCNI CENTRUM
Pod Piikopem 4, 586 01 Jihlava, tel./ fax: 567 215 532, 606 520 546, ic.vysocina(zavina¢)volny.cz
Identifikétor sluzby: Intervencni centrum - 4794871

Psychocentrum - manzelsk4 a rodinnd poradna kraje Vysoc€ina, p.o. je vnitiné strukturovano na 6
pracovist: Jihlava, Zd'ar nad Sazavou, Tiebi¢ a intervenéni centrum jsou ¥izena vedoucimi pracovist,
vedenim je povétuje feditel poradny. Funkci vedouciho pracovisté Jihlava vykonava feditel poradny.
Reditel povéiuje zastupovanim svého zastupce, ktery je opravnén jednat jménem poradny v dobé jeho
nepfitomnosti. Organizacné, metodicky a ekonomicky je organizace fizena z pracovisté Jihlava.
Psychocentrum - manzelska a rodinné poradna kraje Vysocina, p.o. vystupuje v pravnich vztazich svym
jménem a nese odpovednosti z nich vyplyvajici. Pfi plnéni svych tkoll se fidi obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy, vnitinimi pfedpisy, smérnicemi a metodikami organizace. Usnesenimi a pokyny organii kraje
Vysocina se organizace fidi v piipad¢, Ze je to na nich uvedeno.

II. POSLANI A CILE ORGANIZACE

Poslani

Psychocentrum - manZelska a rodinna poradna kraje Vysocina,p.o., pracovisté Jihlava je odborné,
socialni, psychologické pracovisté, které formou sjednanych navstév v organizaci - tzv. konzultaci -
poskytuje podporu lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové, rodinné, socialni nebo Zivotni krizi a
nemohou svoji situaci zvladnout vlastnimi silami . ManZelSti a rodinni poradci a socialni pracovnici
klientim pomdahaji odstranovat pri¢iny, které vedly k narusSeni jejich rodinnych, manzZelskych ,
partnerskych ¢i mezilidskych vztahu i vztahu k sobé samému, hledaji s nimi vychodiska a ieSeni
jejich problému.

Zatizeni vzniklo 1. ledna 2004 slou¢enim Psychocentra Jihlava - manZelské a rodinné poradny, Rodinné
poradny ve Zd’afe nad Sazavou a Manzelské a rodinné poradny v Tiebiéi . Pro zabezpedeni poskytovanych
sluzeb v byvalém okrese Havlickiiv Brod a v byvalém okrese Pelhfimov je sluzba zajisténa internim
pracovnikem zafizeni . Smyslem slouceni malych organizaci v jednu bylo vytvoteni jednotné koncepce
manzelského a rodinného poradenstvi v kraji Vysocina, sjednoceni odborné ¢innosti tak, aby odpovidala
standardiim kvality socidlnich sluzeb v dané oblasti. Vyhodou je pak vzajemna kooperace a dopliiovani
mezi jednotlivymi pracovisti v€etné SirSich moznosti nabizenych sluzeb. Zaroven je zajiSténa ptirozena
vztahova sit’ mezi odbornymi pracovniky a klienty, kteti mohou sluzeb transparentné vyuzivat v ramci
celého kraje Vysocina.

Cile poskytovanych socialnich sluzeb

Cile Psychocentra - manzelské a rodinné poradna kraje Vysocina, pracovisté Jihlava v oblasti poskytovani
odborného socidlniho poradenstvi podporuji €lovéka, ktery se ocitl v obtizné socidlni, psychické situaci,

v zaclenéni nebo znovu-zaclenéni do bézné spolecnosti tak, aby mohl béznym zplisobem vyuzivat ve
spole¢nosti béznych zdrojl, sluzeb béznych systémill a neformélnich ptirozenych zdrojl, ke kterym patii
rodina, pratelé, 1idé ze sousedstvi atd.

Konkrétni cile pro odborné socialni poradenstvi:

1. Posileni psychického stavu jednotlivce, integrita osobnosti .

2. Stabilizace manzelského a partnerského zZivota nebo vyrovnavani se se
situaci z psychologického a socidln€ pravniho hlediska v ptipadé¢ rozchodu.

3. Posileni a stabilizace rodinnych vztahii, pomoc pii feseni rodinnych
problémi v celé mezigeneracni Sifi.

4. Pomoc a intervence pii feSeni socidlnich problémi jednotlivce, paru, rodiny



¢1 jiného spolecenstvi, a to v kontextu Sir$i socidlni situace.

Konkrétni cile odborného socialniho poradenstvi jsou kazdoro¢né vyhodnoceny a
uvetejnény ve vyro¢ni zpraveé. Konkrétné je sledovano, v kolika procentech
piipadi dochazi ke splnéni ocekavaného cile, ktery si klient stanovil (ke splnéni
,,zakazky®).

Konkrétni cile pro SPOD a NRP

1. Posileni a stabilizace rodinnych vztahl, pomoc pfi feSeni rodinnych
problémt v celé mezigeneracni §ifi se zaméfenim na ochranu ditéte .

2. Pomoc a intervence pii feSeni socialnich problémi jednotlivee, paru,

rodiny ¢i jin¢ho spolecenstvi, a to v kontextu Sir$i socialni situace.

Posuzovani zadateli o NRP.

4. Preventivni a nasledné vedeni zadatelit o NRP

(98]

I11. ZASADY, ZAKLADNI CINNOSTI A CILOVA
SKUPINA

Zasady poskytovani socialnich sluzeb

1. ODBORNOST

Poskytované socidlni sluzby jsou provadény odbornymi pracovniky (manzelsky a rodinny poradce,
socialni pracovnik), kteti odpovidaji svymi kvalifikaénimi pfedpoklady zdkonem stanovenym pozadavkiim
(§ 110 zékona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni) a spliuji kvalifika¢ni poZadavky
Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR.

2. BEZPLATNOST
Poskytované socialni sluzby jsou provadény bez tthrady (dle § 72 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach),jsou pro klienty bezplatné.

3. DUVERNOST A BEZPECI

Poskytovatelé socidlni sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se
setkaji pii vykonu svého povolani, a to i po ukonceni pracovniho procesu. Toto uklada § 100 zakona €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni a Zakonik prace. Vyjimky stanovuje platna
legislativa. Klienti mohou vystupovat i anonymn¢ bez udéani osobnich udaja.

4. RESPEKT A NESTRANNOST

Poskytovatelé respektuji osobnost klienta, jeho ptani a pozadavky, respektuji jeho pravo na vyjadieni své
ville ve vSech oblastech poskytované sluzby, a to napt. formou pfipominek nebo stiznosti v pfipadé
nespokojenosti se sluzbou. Sluzby odborného socidlniho poradenstvi jsou poskytované vSem lidem
(cilovym skupindm) bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postiZeni, sexualni orientace, politické
prislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statutu apod. Pomoc a podpora jsou poskytovany bez
pfedpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi ndzory, politickym a naboZenskym presvédcenim
poskytovatele.

5. PODPORA

Poskytovatelé podporuji aktivni podil klientd na dosazeni stanoveného cile, ve svém plisobeni vytvareji
takové podminky, aby se klient nestal zavislym na poskytované sluzbé, ale naopak se postupné
osamostatiioval a vlastnimi silami se zaclenil do pfirozeného spolecenstvi.



6. NEZAVISLOST
Psychocentrum - manZelska a rodinnd poradna kraje Vysocina poskytuje klientiim sluzby nezéavisle na
statnich nebo jinych organizacich véetné téch, od nichz ziskéva finan¢ni prosttedky na ¢innost.

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb

1. Odborné socialni poradenstvi v podminkach Psychocentra - manzelské a rodinné poradny kraje
Vysocdina, pracovisté Jihlava obsahuje zakladni ¢innosti:

a) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim - psychologické a socidlni vedent,
poradenska ¢innost, vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace s ndvaznymi institucemi.
b) Socialné terapeutické ¢innosti - psychologické (manzelské a rodinné) poradenstvi, psychoterapie a
psychoterapeutické vedeni vEetné pomocnych psychoterapeutickych technik, socialni poradenstvi a
socioterapie, techniky mediace, psychologicka diagnosticka ¢innost formou psychologického vySetieni.
¢) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti —
psychologické a socialni vedeni, podplrna krizové intervence, techniky mediace, tréninky specifickych
dovednosti — osvétova, edukativni, pfednaskova €innost, spoluprace s ndvaznymi institucemi.

Sluzba je realizovana v pracovni dny v bézné pracovni dobé.

Odborné ¢innosti vice upravuje MO 1/2010 - Konkrétni popis odbornych ¢innosti a specifikace
odborného socialniho poradenstvi

Cilova skupina

Zajemce o sluzbu a nasledn¢ uZivatel sluzby je pro poskytovatele klientem, ktery se ocitl v neptiznivé
socialni situaci vlivem krize, obtizi v osobnim, manzelském, partnerském, rodinném zivoté. Klientem
socialnich sluzeb se mize stat kazdy jedinec, partnefi ¢i manzelé i celé rodiny vnimajici svou Zivotni
situaci jako neptiznivou a nejsou schopni ji vyiesit samostatné bez vnéjsi podpory ¢i péce.

Specifikace cilovych skupin pro odborné sociilni poradenstvi.

1. Rodiny s ditétem/détmi:

a) Klientem je rodina v celé mezigeneracni §ifi, jejiZ €lenové se ocitli v tizivé socialni situaci vlivem
vnéjSich €1 vnitinich okolnosti a nezvladnutych mezilidskych vztahi. Klientem je dité/déti, manzelsky par,
jiny rodinny subsystém nebo cela rodina (parova, rodinna problematika v plné §ifi).

b) Zajemcem o sluzbu je rodina s ditétem/détmi, jejichz psychosomaticky vyvoj je ohrozen v disledku
dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi bez vnéj$i pomoci prekonat a existuji
dalsi rizika ohrozeni vyvoje ditéte/déti (rodinnd, socidlni problematika v plné §iti). Jde o rodiny, jimZ je
doporuceno vyuzit pomoc odborného poradenského zatizeni.

2. Osoby v krizi:
Klientem je jednotlivec, popf. partnefi se snizenou schopnosti fesit svou nepiiznivou psychosocialni situaci
vlastnimi prostfedky bez vnéjsi podpory a pomoci (osobni, parova problematika v plné §if1).

3. Déti a mladez ve véku od 11 do 26 let ohroZené spolec¢ensky neZadoucimi jevy:
Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohroZen plisobenim socidlné problematického prostiedi a jsou
tak vystaveni zvySenému riziku socidlni maladaptace.

4. Osoby ohroZzené domacim nasilim:

Jde o osoby vystavené psychickému ¢i fyzickému nésili v ramci své rodiny nebo obydli (individuélni,
parova, rodinnd, socialni problematika). Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano v nasledné péci.
Vékové omezeni cilové skupiny:

Psychcentrum - manzelska a rodinna poradna kraje Vysocina poskytuje sluzby odborného socialniho
poradenstvi formou manzelské a rodinného poradenstvi a terapie klienttiim od 11 let véku.



Specifikace vékové kategorie klientii:

Starsi déti (11 - 15 let) - klientem se stava starsi dité, které samo vyhleda sluzbu. Organizace si vyhrazuje
pravo informovat o této skute¢nosti zakonného zastupce ditéte, popt. OSPOD ptislusné obce, a to

v ptipadg, je-li toto nezbytné nutné (ohrozeni Zivota ditéte, lidské dastojnosti a zdravi, popf. ¢lenti jeho
rodiny).

Dorost (16 - 18 let) - klientem se stava dospivajici mladez, kterd sama vyhleda sluzbu. Organizace si
vyhrazuje pravo informovat o této skutecnosti zdkonného zéastupce dospivajici mladeze, popt. OSPOD
prislusné obce, a to v ptipade, jeli toto nezbytné nutné (ohrozeni zivota dospivajici mladeze, lidské
dastojnosti a zdravi, popft. ¢lentl jeho rodiny).

Mladsi dospéli (19 - 26 let) - klientem se stavaji mladi dospéli lidé, kteti spadaji do vyse uvedenych
cilovych skupin.

Dospéli (27 - 64 let) - klientem se stavaji dospéli lidé, ktefi spadaji do vyse uvedenych cilovych skupin.
Mladsi seniofi (65 - 80 let) - klientem se stavaji mladsi seniofi, ktefi spadaji do vySe uvedenych cilovych
skupin.

Starsi seniofi (nad 80 let) - klientem se stavaji mladi starsi seniofi, ktefi spadaji do vyse uvedenych
cilovych skupin.

Specifikace cilovych skupin pro SPOD a NRP.

1. Zajemcem o sluzbu je rodina s ditétem/détmi, jejichZ psychosomaticky vyvoj je ohrozen v disledku
dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi bez vnéj§i pomoci prekonat a existuji
dal3i rizika ohrozeni vyvoje ditéte/déti. Dle metodiky KU kraje Vysogina jde o rodiny, jimz miize byt
uloZena povinnost vyuZzit pomoc odborného poradenského zatizeni - zakon €. 359/1999 Sb., o socialné
pravni ochrané¢ déti, v platném znéni s G¢innosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinnd, socidlni
problematika v plné §ii1).

2. Klientem jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohrozen pisobenim socialné problematického prostredi a
jsou tak vystaveni zvySenému riziku socidlni maladaptace. Jedna se o feSeni situace déti zijicich v
konfliktnich vztazich mezi rodi€i, popf. vychovateli, jimZz mizZe byt ulozena povinnost vyuZzit pomoc
odborného poradenského zafizeni - novelizace zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti s
ucinnosti od 1. 6. 2006. § 12, odst. 1, pism. a, b (rodinna, socidlni problematika v plné $if1).

3. Klientem jsou zadatelé¢ o NRP ( expertni ¢innost a nasledna péce) .

Zarizeni v ramci odborného socialniho poradenstvi neposkytuje sluzby témto
skupinam zajemcii o sluzbu:

Osoby s akutnim psychiatrickym, neurologickym, infekénim ¢i jinym zdravotnim onemocnénim
vyzadujicim pobyt v nemocni¢nim zafizeni.

Osoby s aktualné agresivnim chovanim.

Déti s hlavni problematikou specifickych poruch uceni a jejich napravy.

Osoby s hlavnim problémem mentalniho ¢i zdravotniho postizeni.

Zadatelé o NRP - p¥iprava.

Osoby s prokazatelnou zavislosti na omamnych latkach a tomu odpovidajicimu chovani.

Osoby vyzadujici sluzby, které zatizeni nezajistuje (napf. vysetieni pro ucely vydani zbrojniho pasu,
fidi¢ského prikazu, posouzeni zdravotni €i pravni zpiisobilosti, ur€eni otcovstvi, konkurzni fizeni ).

KAPACITA SLUZBY

Pracovisté Jihlava - maximalni kapacita poskytované socialni sluzby je 10 intervenci denné (min. 30
min. jednani).



IV. DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Zakladni socialni poradenstvi

a) Informovani o poskytované sluzbé

- Poskytovatel podava zajemctiim o sluzbu komplexni informace o moznostech feseni neptiznivé socidlni
situace rodin, manzelskych a partnerskych svazki, jednotlivch a socialnich skupin, ohrozenych socialnim
vyloucenim, prostfednictvim odborného socidlniho poradenstvi zaméteného na rodinu a vztahovou sit’.

- Poskytovatel podava klientim informace o jejich pravech a moznostech uplatiiovani svobodné viile.
Informuje o cilech, moznostech a omezenich, které se tykaji poskytovani poradenské, socidln¢ terapeutické
a dalsi ¢innosti, souvisejici s ocekavanim zajemce o sluzbu, vzhledem ke specifikiim jeho neptiznivé
socialni situace.

b ) Informovani o navazujicich sluzbach

- Poskytovatel informuje o ndvaznych a alternativnich socialnich sluzbéch a jinych formach pomoci, které
mohou pomoci urychlit feSeni neptiznivé socidlni situace uzivatele, a to predevsim pokud tato situace
vyzaduje formy pomoci, které nejsou obsazeny v ¢innosti zafizeni (napt. odborna lékatska péce, advokatni
sluzby, socialni odbor, zdjmova sdruzeni atd.), dale pokud jsou pro ob¢ana dostupnéjsi.

¢) Informovani o béZné dostupnych zdrojich pomoci

- Poskytovatel podava informace o bézn¢ dostupnych moznostech, které jim mohou pomoci zvladnout
nepfiznivou socidlni situaci v ramci jejich autonomie bez nutnosti dal§iho vyuzivani sluzeb poradny.

d ) Informovani o0 mozZnosti spoluprace s blizkymi osobami

- Poskytovatel informuje zdjemce o sluzby o moznosti zapojeni dal$ich jemu blizkych osob do spoluprace
v ptipadech, kdy se spolupodileji na nepiiznivé socidlni situaci ¢i mohou pomoci pfi jejim fesent.

K pfizvani dalSich osob je vzdy nutny souhlas klienta.

Zpusob poskytovani zakladniho poradenstvi

Sluzba zakladniho socidlniho poradenstvi je poskytovana osobnim, telefonickym ¢i elektronickym
kontaktem uzivatele s odbornym pracovnikem zatizeni (b&zné€ socidlni pracovnici, v oditvodnénych
ptipadech manzelskym a rodinnym poradcem - psychologem), formou informaci v elektronické podobé
(internetové stranky, informace na strankach poskytovatele), v tisténé podob¢ (informacéni brozura, vypis
z Provozniho tadu a Zakladni informace pro klienty dostupné v ¢ekarnach pracovist a ptilozené

k Zaznamovému archu).

2. Odborné socialni poradenstvi

poskytované ambulantni formou lidem, ktefi se ocitli v osobni, vztahové, rodinné ¢i existencialni
tisni a nemohou FeSit svoji nepriznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

a) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim .

- poradenska ¢innost

Jedna se standardné o kratkodobé;jsi Cinnost (1 - 4 intervence - konzultace min do 30 min. pfimé prace na
»zakazce® klienta), ktera je zamétfena na podavani odbornych informaci, rad a instrukci, vedoucich k feSeni
neptiznivé socidlni situace.

- poradenské vedeni

Zpravidla sttednédoba az déletrvajici systematicka a koncepcni ¢innost (od 4 intervenci - konzultaci vice),
zaméfena na provadeéni klienta procesem feSeni nepfiznivé socidlni situace.

- skupinova prace

Jedna se o organizovani a vedeni terapeutickych a tréninkovych skupin, které patii ke specifickym formam
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Situace vhodné pro poskytovani této ¢innosti:



1. kontakt s prostfedim nové rodinné komunity (napf. mladd manzelstvi a pivodni rodiny
manzeld, tzv. doplnéné rodiny - ptichod nového partnera rodice)

2. kontakt s novym prostiedim ve smyslu odli$né spolecenské, vzdélanostni urovné
(problematika dospivajicich - nezvladani ptfechodu napft. na jiny typ Skoly nebo ze Skoly
do zaméstnani, problematika prozité socidlni zmény - sniZeni socialniho statusu,
adaptace na matetskou dovolenou, piechod z péce o déti do zaméstnani)

3. kontakt s prostfedim, které se vyraznéji lisi spoleCenskymi normami, zvyky
(problematika rozdilnosti etnik, smiSena manzelstvi a rodiny)

4. usnadiiovani znovuzaclenéni se do rodinného ¢i ob&anského systému po delsi absenci
(napft. po vykonu trestu, dlouhodobém pobytu v zahranici)

5. usnadniovani znovuzaclenéni se do rodinného ¢i obcanského systému po vyloucent,
zpusobeném proZitou nepiiznivou socidlni situaci ¢i traumatem (problematika
izolovanosti v souvislosti s imrtim blizké osoby, konfliktnim rozvodem, dlouhodobou
nemoci - pfevazné duSevni €i jinak stigmatizujici, ndvrat dospivajiciho ¢i dospelého
ditéte k rodiné po utéku)

Tato sluzba je poskytovana v situacich, kdy se klient ocitl v ohroZeni socialnim vylouc¢enim nebo je v
situaci odstrafiovani socialniho vylouceni.

b) Socialné terapeutické ¢innosti.

- odborného psychologického poradenstvi a specificka krizova intervence

- psychoterapeutické prostiedky a psychoterapeutické, socioterapeutické vedeni klientu
- manZelskd, partnerska a rodinna mediace

Situace vhodné pro poskytovani této ¢innosti:

1. podpora klienta v pievzeti kompetenci pro nezavislé zvladani neptiznivych socialnich
situaci pomoci pozitivnich zmén ve zptsobech sebevnimani a seberealizace.

2. rizné formy psychoterapie (individudlni, parova, rodinna, rozvodova, porozvodova,
skupinova) jsou voleny vzdy s ohledem na typ problému uzivatell a jde o
dlouhodobé;jsi vedeni uzivatell, zpravidla od 6 konzultaci, maximaln€ po dobu 2 let.

3. jednotlivé poskytované ¢innosti lze pro zvyseni efektivity feSeni neptiznivych situaci
uzivatelli vzdjemné dopliovat a kombinovat.

¢) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.
1. pomoc pii vyfFizovani béZnych zaleZitosti

psychologické, socialné pravni vedeni

vyeviky a tréninky specifickych dovednosti, osvétova, edukativni ¢innost

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostiedim

formy mediace a jednani s navaznymi institucemi

(po)rozvodové poradenstvi

podpiirna krizova intervence

expertni ¢innost formou psychologického vySetieni

Situace vhodné pro poskytovani této ¢innosti:

1. pomoc uzivatelim pfti vyfizovani béznych vztahovych a rodinnych zaleZzitosti
v situacich, kdy sdm neni schopen je zajistit

2. pomoc uzivatelim pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prosttedim v piipadech, kdy doslo k nepfiznivé vztahové ¢i rodinné situaci

3. ¢innosti zamétfené na uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti jsou zpravidla poskytovany do 6- ti konzultaci, vyjime¢né si vyZaduji
kombinovanim socialn¢ terapeutického vedeni v del§im rozsahu
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Obsahem konzultaci spo¢iva v orientaci v systémech psychologie, sociologie a prava, tj.

v psychologickém, socialné pravni poradenstvi a terapii, pop¥. expertizni ¢innosti formou
psychologického vysetieni.

Zatizeni vykonava odborné socialni poradenstvi podle § 37 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, v platném znéni a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach.

V praktické ¢innosti se zakladni ¢innosti odborného socialniho poradenstvi v podminkach
psychologického pracovisté prolinaji a nelze je pri FeSeni jednotlivych pripadia oddélit. Roz¢lenéni
nabizenych sluZeb je spiSe teoretické.

3. Socialné pravni ochrana déti a nahradni rodinna péce

Psychocentrum — manZelské a rodinna poradna kraje Vyso€ina poskytuje sluzby se zaméfenim na tyto
okruhy problematiky:

a) SPOD

b) NRP

Konkrétné popis odbornych cinnosti a specifikace sluzeb SPOD a NRP.

a) zprostiredkovani rad rodi¢tiim nebo jinym osobam zodpovédnym za vychovu déti ve vécech
vychovy a vyzivy déti a v dalSich vécech tykajicich se jejich rodinnych, socialnich a mezigeneracnich
problémii vyplyvajicich z péce o déti - psychologické a socialni vedeni, poradenska ¢innost, vedeni
terapeutickych a tréninkovych skupin, spoluprace s ndvaznymi institucemi.

b) odborné posuzovini Zadatelii o NRP a spoluprice s KU p¥i jejich vybéru, preventivni a nasledna
péce v oblasti NRP - psychologicka diagnosticka ¢innost formou psychologického vysetteni,
psychologické vedeni klientl

¢) socialné terapeutické ¢innosti - psychologické poradenstvi, psychoterapie a terapeutické vedeni
véetné pomocnych psychoterapeutickych technik, socidlni poradenstvi a socioterapie, techniky mediace.

Psychocentrum - manZelska a rodinna poradna kraje Vysocina ve své odborné cinnosti
spolupracuje s jinymi organy a institucemi.

V. PRUBEH POSKYTOVANE SLUZBY

Prvni kontakt

Zajemci o sluzbu - klienti Psychocentra - MRP kraje Vyso€ina se mohou objednat osobné, telefonicky ¢i
elektronicky. Vstupni konzultace je sjednana v co nejkratS§im terminu, nejdéle do 14 dna. V neodkladnych
ptipadech je poskytovéana krizova intervence v den prvniho kontaktu. Klient nepotiebuje zddna doporuceni
¢i vySetfenti.

Vstupni konzultace

Prvni konzultace v zafizeni je ,,vstupnim pohovorem*. Klienty zpravidla piijima socialni pracovnice, ktera
sjednava zékladni ,,zakazku* (potieba, ocekavani, cil) a doporucuje odborného pracovnika - ,.klic¢ového
terapeuta“ k dalsSimu feSeni problematiky. Pii vstupni ¢1 nasledné konzultaci je s klientem sjednana
smlouva o poskytovani socialnich sluzeb a sestaven individualni plan.

Odkazovani - pokud problémy klienta nespadaji pfimo do kompetenci zafizeni, doporuci socialni
pracovnik ¢i odborny pracovnik jiné odborniky, instituce, napf. psychiatrické, sexuologické ambulance,
méstské, obecné urady, pedagogicko-psychologické poradny, linky pomoci, azylové domy, obéanské
poradny, soudy aj. Toto zaeviduje.

Po vstupni konzultaci je kazdému klientovi zaloZen osobni spis, ktery je chranén dle vnitiniho piedpisu



zatizeni.

Dalsi konzultace

Na zakladé sjednaného cile - ,,zakézky*- probihaji dalsi odborné konzultace:

- se socidlnim pracovnikem (socialné€ pravni problematika)

- s psychologem, manZelskym a rodinnym poradcem a terapeutem, (psychoterapeutickd podpora a péce
s jednotliveem, parem nebo celou rodinou, specifické formy poradenstvi, psychologicka vysetfeni)
»Zakazka* je v pribéhu poskytované sluzby piehodnocoviana, uZivatel ma moznost ménit sva
ocekavani, cile, spoluprace s klientem je pribézné reflektovana. Zmény jsou evidovany

v dokumentaci a zaznamenany v individudlnim planu klienta.

Ukonceni sluzby

K ukonceni poskytované sluzby dochazi po vzajemné dohod¢ mezi uZivatelem a poskytovatelem.
Ukonceni sluzby je provedeno :

1. splnénim cile - ,,zakazky* (uzivatelem jiz poskytovanou sluzbu nepotiebuje)

2. pred splnénim cile - ,,zakdzky* vzdjemnou dohodou (uzivatel i poskytovatel dosli jen
k dil¢imu cili a dale neni tieba pokra¢ovat v poskytovani sluzby, popt. doslo
k ptehodnoceni cile)

. pted splnénim zakézky jednostrannym rozhodnutim ze strany uzivatele

4. pred splnénim zakazky ze strany poskytovatele sluzby ve vymezenych pitipadech, které

jsou v rozporu s poskytovanim sluzby
5. Ukoncit vyuzivani sluzby mtze uzivatel bez udani divodu.

(O8]

Zpusob ukonceni poskytované sluzby je zaevidovan v dokumentaci.

VI. PROVOZNI DOBA

1. Provozni dobu si jednotlivad pracovisté navrhuji sama a maji moznost navrhnout feditelce organizace jeji
upravy dle aktudlnich potieb klientl a pracoviste.

2. Provozni dobu pracovist’ vzdy schvaluje feditelka Psychocentra - manzelské a rodinné poradny kraje
Vysocina.

3. Za dodrZovani provozni doby je zodpovédny vedouci daného pracoviste.

PROVOZNI DOBA PRACOVISTE JIHLAVA

Po 7:30 - 17:30 hodin
Ut 7:30 - 15:30 hodin
St 7:30 - 17:30 hodin
Ct 7:30 - 15:30 hodin
Pa 7:30 - 14:00 hodin

V uvedenych konzultacnich hodindch pro vefejnost je na pracovisti pfitomen alespoii jeden pracovnik.
V situaci, kdy jsou ze sluzebnich ¢i provoznich diivodi omezeny provozni hodiny, je o tomto vefejnost
informovéna vyvéSenim zmény na vstupnich dvetich a na www.psychocentrum.cz..

VII. PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI
STIZNOSTI

Zajemci o sluzbu (klienti) Psychocentra - manzelské a rodinné poradny kraje Vysocina, pracovisté Jihlava,
maji moznost se vyjadfit k fungovani zatizeni, kvalité poskytované sluzby, popt. podat stiznost na



poskytovanou sluzbu, a to Gstné€ nebo pisemné na adresu pracovisté. S postupem jsou seznameni pii
uvodnim kontaktu a na zédklad¢ informacnich materiald, které jsou umisténa na nésténce v cekarne.

Své ptipominky miize uzivatel vhodit do pfipravené schranky umisténé v cekarné pracovisteé. K tomuto
ucelu je k dispozici Dotaznik pro klienty a blok s volnymi listy pro pfipadné pfipominky a naméty.
Schranka je vybirana dvéma pracovniky 1x tydné ve ¢tvrtek, 12.30 hodin (feditel, ekonom).

1. Zajemce o sluzbu (klient) ma pravo, pokud neni s poskytnutymi sluzbami spokojen, vyjadiit toto
svobodné formou podani stiznosti. Klient mlize vyuzit pro feSeni své stiznosti i zastupujici osobu, kterou
on sam urci. Zastupujici osoba miize zastavat i funkci tlumocnika v ptipadé specifickych komunikacnich
potieb klienta.

Stiznost, na niz klient Zada pisemnou odpovéd’, musi obsahovat:

1. jméno a adresu klienta (pro budouci zaslani vyfizeni stiznosti)

2.
3.
4.

divod podani stiznost a vlastni stiznost
vlastnoruéni podpis
v piipad¢ podani Gstni stiZznosti vSechny néleZitosti zapiSe pracovnik, ktery ji piijima

StiZznost je moZné dorudit osobné ¢i poStou:

l.

2.

,klicovému pracovnikovi® - tj. manzelskému a rodinnému poradci, popft. socidlni
pracovnici, kteti byli povéteni vedenim poradenského ¢i terapuetického procesu
k rukam feditelky organizace, ktera fesi tuto stiznost a podava pisemné vyjadieni
nejpozdéji do 30 dntli od podani stiznosti

. k rukdm vedoucich detasovanych pracovist, ktefi tuto stiznost fesi a podavaji vyjadieni

nejpozdéji do 30 dnili od podani stiznosti a zaroven informuji o podani stiznosti i
zpusobu feseni feditelku organizace

. na zfizovatele zatizeni - Krajsky ufad kraje Vysoc€ina, odbor socialnich véci a

zdravotnictvi, Tolstého 15, 586 01 Jihlava, pan Mgr. Jifi Bina

. na Asociaci manzelskych a rodinnych poradcii CR, ktera je povéiena metodickym

vedenim. : predsedkyné oblastniho sdruzeni, MUDr. Jitka Chmelova, Bethesda,
Starobrnénské 6, 602 00 Brno a vrcholové organy AMRP CR

Na vetejného ochrance prav dle zadkona ¢. 349/1999 Sb. v platném znéni (zékon ¢.
381/2005 Sb.), www.ochrance.cz, Udolni 39, 602 00 Brno

Vyfizovani stiZznosti:

1.

Klient ma pravo z diivodi nespokojenosti s vedenim poradenského procesu urcitym
,klicovym pracovnikem®- poradcem, terapeutem pozadat o jeho zménu. V ptipadé
vyhovéni zédosti je tato skute€nost zaznamendana a evidovana ve spisové dokumentaci.

. Vyfizovani stiznosti zajisti feditelka organizace, popft. zastupce feditele nebo vedouci

detasovaného pracoviste, ke kterému se vztahuje stiznost, pokud toto neni pfedmétem
stietu zajma.

. Reditelka se zabyva stiznostmi, které mohou mit dopad na dobré jméno celé organizace

a kontroluje feSeni stiznosti na jednotlivych pracovistich.

. Osoba opravnéna k feseni stiznosti projedna stiznost s feditelkou Psychocentra -

manzelské a rodinné poradny kraje Vysocina nebo zastupcem a navrhne nejdéle do 3
pracovnich dnti feseni stiznosti.

. Pokud to charakter stiznosti vyzaduje, adresat stiznosti mize ptizvat k feseni tteti

nezavislou odbornou osobu, naptiklad supervizora nebo oslovit Senat Asociace
manzelskych a rodinnych poradci CR, o. s.

. V pfipadé zavazné a opravnéné stiznosti ze strany zdjemce o sluzbu na ¢innost

organizace, feditelka stiznost projedna s vedoucim odd¢leni socidlnich sluzeb odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Krajského ufadu kraje Vysocina.



7. Vedouci detaSovaného pracovisté nebo feditelka organizace bezodkladn¢ informuje
stézovatele o pribéhu zpracovani stiznosti a o opatienich, ktera byla na zékladé
stiznosti stanovena. Vedouci detaSovaného pracovisté soubézn¢ informuje teditele o
tomtéz.

8. Bezprostiedné po piijeti navrhu feSeni provede povéteny pracovnik opatieni, kterd
vedou k naprave ve véci predmeétu stiznosti.

9. Vedouci detaSovaného pracovisté nebo feditelka organizace zajisti, aby byl o pribchu,
zpusobu a zavérech feSeni stiznosti a napraveé vyhotoven a uchovan zapis a evidovan

Knize stiznosti.

Podavani a vyfizovani stiznosti se fidi vnitinim piedpisem zatizeni: Vnitini smérnice k postupu
prijimani a vyFizovani stiznosti. VSechny stiznosti (pisemné i Ustni) jsou evidovany v Knize stiznosti
vcetné zplisobu feSeni.

2. Zaméstnanci Psychocentra - manzelské a rodinné poradny kraje Vysocina maji moznost podavat stiznost
na své vedouci zaméstnance : feditelku Psychocentra - MRP kraje Vysocina, zastupce feditele a vedouci
detasovanych pracovist’, popf. jiné zaméstnance organizace.

1. Stiznost je podavéna v ptipad¢ feditelky na adresu zfizovatele organizace, odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, JUDr. Véra Svarcova, Tolstého 15, 586 01 Jihlava.
Reseni stiznosti je v kompetenci nadfizeného organu.

2. Stiznost je poddvana v ptipad¢€ zastupce feditele a vedoucich detaSovanych pracovist’ na
adresu pracovisté Jihlava a k rukdm feditelky, PhDr. Olga Hinkova, Pod ptikopem 4,
586 01 Jihlava. Reseni stiznosti je v kompetenci feditelky a fidi se platnymi obecné
pravnimi pfedpisy (Zakonik prace) a vnitinimi pfedpisy organizace.

3. Stiznost je podavana v pfipadé zaméstnanci na adresu detaSovanych pracovist’ k rukam
vedoucich detaSovanych pracovist’ a je o tomto bezprostiedné informovana feditelka
organizace, popf. zastupce feditelky.

3. Odborni pracovnici Psychocentra - manzelské a rodinné poradny kraje Vysocina maji moznost podat
stiznost na zajemce o sluzbu k rukdm feditelky Psychocentra - manZelské a rodinné poradny kraje
Vysocina, popt. zastupce feditele, k rukam vedoucich detaSovanych pracovist'.

Dtivody podéni stiznosti na zajemce o sluzbu:

. Zajemce o sluzbu opakovan¢ nerespektuje dohodnuté terminy konzultaci.

. Zajemce o sluzbu jakymkoli zpisobem stézuje prubeh poradenského a terapeutického
procesu.

3. Zajemce o sluzbu vykazuje pfi konzultacich jakékoliv nepfiméfené a nevhodné

chovani, ¢imz stézuje prubéh poradenského a terapeutického procesu

N —

Stiznost, ktera je podéna pisemné ¢i ustné, je feSena feditelem Psychocentra - manzelské a rodinné poradny
kraje Vysocina, popt. vedoucimi detaSovanych pracovist’. K feSeni je mozné piizvat treti nezavislou osobu
- supervizita ur¢eného pro Psychocetrum - manzelskou a rodinnou poradnu kraje Vysoc€ina. V ptipadé
opravnénosti stiznosti mize dojit k ukonceni poskytovani odborného socidlni poradenstvi a sluzeb
interven¢niho centra.

VIII. OCHRANA INFORMACI

1. Poskytovatelé socialni sluzby jsou povinni zachovéavat mlcenlivost o vSech
skute¢nostech, se kterymi se setkaji pii vykonu svého povolani, a to i po ukonceni
pracovniho procesu. Toto uklada § 100 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni. Pro pracovniky Psychocentra - manZelské a rodinné poradny kraje



Vysocina, p.o. je povinnost zachovavat ml¢enlivost soucésti pracovni smlouvy.

2. Vyjimky z povinnosti zachovavat ml¢enlivost je upravena v platnych legislativnich
predpisech a ve vnitinich smérnicich organizace véetné Etického kodexu. ,,Prolomeni
povinnosti ml¢enlivosti je dana ptfedev§im oznamovaci povinnosti o podezieni
z pachéni zdvaznych trestnych ¢inti. Dale se tyka vyuziti § 12 zdkona €. 359/1999 Sb., o
socidln€ pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist.

3. Veskeré¢ dalsi skutecnosti, které by mohli porusit povinnost ml¢enlivosti ze strany
poskytovatelli, zajemce o sluzbu stvrzuje svym podpisem: napt. souhlas s ptitomnosti
tieti osoby (stazista, dalsi poskytovatel, supervizor), souhlas s navdzanim kontaktu se
spolupracujici organizaci, souhlas se zaslanim zpravy.

4. K ziskani a nakladani s osobnimi a citlivymi idaji je od zdjemci o sluzbu zadan
pisemny souhlas. Bez toho souhlasu jsou vedeni jako anonymni klienti.

5. Odborni pracovnici Psychocentra - manzelské a rodinné poradny kraje Vyso€ina jsou
povinni vyzadovat od klienti pouze ty informace, které jsou nutné pro kvalitné
poskytovanou sluzbu. Klient je o ditvodech zjistovani Gdaji informovan pied svym
rozhodnutim k souhlasu ¢i nesouhlasu k poskytnuti ida;j.

IX. DOKUMENTACE

1) Psychocentrum - MRP kraje Vyso€ina vede zdkladni dokumentaci o poskytnutych sluzbach na
jednotném tiskopise - Zaznamovy arch. Vedeni dokumentace se fidi vnitinimi piedpisy. Zaznamovy arch
obsahuje:

a) Zakladni udaje pottebné k poskytovani sluzby pii vstupnim pohovoru vypliuje socialni pracovnice,
popt. manzelsky a rodinny poradce se souhlasem zdjemnce o sluzbu - klienta. Souhlas je pisemné uveden
piimo na zaznamovém archu.

b) Za zékladni tidaje se povazuji: jméno a piijmeni klienta; misto, kde klient Zije; kontaktni udaje pro
komunikaci s poradnou - posStovni adresa a telefonni ¢c) islo. Prouc¢d) ely anonymniho statistického
zpracovani dat (napf. pro uéely vyzkumu ¢f) i pozadavky Ceského statistického tfadu) je klient dotazan na
vek, rodinny stav, vzdélani, narodnost, zaméstnani, pocet déti a délku vztahu a manzelstvi. Klientim je
sd€leno, ze neni jejich povinnosti na uvedené dotazy odpovidat.

c¢) Klient, ktery si pfeje byt anonymni, mé ptfidélen evidenc¢j) ni kod, pod kterym vystupuje ve spise
pfipadu a evidenck) nich knihach.

d) Pti vstupni pohovoru je zaznamenano ocm) ekavani klienta od spoluprace s poradnou a stru¢n) na
charakteristika problematiky, se kterou ptichdzi. Tj. je sjedndvana ,,zakézka* a cil, k némuz chce z4jemce o
sluzbu dospét.

e) Ostatni Casti zaznamového archu tvoii zdznamy z intervenci - konzultaci, které potizuji ,,klicovi
pracovnici" - manzelsti a rodinni poradci, socialni pracovnice, popt. pfizvani poskytovatelé spolupracujici
na ,,zakazce* klienta. Je sjednana ustni ¢i pisemna smlouva a sestaven individualni plan, ktery je
zakladem poradensko-terapeutického procesu.

f) Zaznam o konzultaci obsahuje:

* (islo konzultace

* datum

* ucastniky konzultace (vCetné€ pritomnych stazistl, ktefi jsou uvedeni plnym jménem a
nazvem pracovisté ¢i Skoly, kde prave pracuji ¢i studuji)

* aktudlni ,,zakdzka“- cil, pfehodnocovani ptedchoziho cile

* téma a stru¢ny prabeh konzultace

* postupny zaver (doporuceni, plan pokracovani, resp. ukonceni)

* podpis konzultanta
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g) Uzavieni poskytovani sluzby uvede v zaznamech ,,klicovy* pracovnik a ulozi jej do uzamykatelné
skiiné k dalSimu statistickému zpracovani a archivaci.

h) Pokud si odborny pracovnik ¢ini béhem konzultace odborné poznamky, zlstavaji zalozeny

v zdznamovém archu. Toto se tyka i protokolll z testového vysetieni.

2) Ochrana, zpracovani a uchovani dokumentace se fidi vnitinimi smérnicemi organizace :

a) Zaznamové¢ archy se ukladaji do uzamykatelnych skiini, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti nebo
odcizeni. Pracuje se s nimi vyhradné na detasovanych pracovistich organizace. K eventualnimu $irSimu
zpracovani mimo toto pracoviste se poskytuji pouze anonymni udaje.

b) Mimo odborné pracovniky Psychocentra - manZelské a rodinné poradny kraje Vysoc€ina neni nikdo
opravnén bez souhlasu klienta nahlizet do zdznamovych archt s vyjimkou ptipadii stanovenych pravnim
tadem Ceské republiky.

c) O poskytnuti anonymni ¢asti zdznamovych archill ke studijnim uceliim rozhoduje feditelka organizace.
K témto ucelim je lze zapujcit vyhradné v pracovisti Psychocentra - manzelské a rodinné poradny kraje
Vysoc€ina a neni dovoleno vynaset jakékoliv materialy mimo pracoviste.

d) Za spisovy material, ktery se tyka aktualn€ vedenych piipadi, odpovida ,.klicovy pracovnik® .

e) Konzultace s klienty se zaznamenavaji v knize konzultaci, kterd podava prehled o celkovém poctu
klientli a konzultaci uskute¢nénych v organizaci. Knihu klientely vede socialni pracovnice. Kniha klientely
podléha rovnéz zasaddm o ochrané informaci. Statisticka evidence se vede soubézné v pisemné i
elektronické formé.

f) Zajemce o sluzbu ma moznost nahlédnout do své dokumentace (zdznamového archu) dle Vnitini
smérnice upravujici nahliZzeni do dokumentace:

zadost o nahliZzeni do dokumentace poda zdjemce o sluzbu vzdy pisemné feditelce, popt. zastupci feditelky
nebo vedoucim detaSovanych pracovist

u problematiky parové, rodinné, socialni musi vSichni ucastnici podat souhlas s nahlizenim do
dokumentace

zajemci o sluzbu je umoznéno nahlédnout do dokumentace do 5 pracovnich dnti po podani pisemné zadosti

g) Ostatni aktivity a odborné stdze se rovné€z zaznamenavaji v Knize klientely.

X. PRAVIDLA PRO PRIJIMANI DARU

Poskytované socialni sluzby jsou provadény bez thrady dle § 72 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni.

1. Pracovnici Psychocentra - manzelské a rodinné poradny kraje Vysocina jsou povinni odmitnout
dary za poskytnuté sluzby nebo za pftislib aktivit, souvisejicich s poskytovanymi sluzbami.

2. Informace o odmitnuti daru sdéli pracovnik citlivym zptisobem tak, aby nedoslo k znehodnoceni
dobrého imyslu klienta a ztraté jeho diistojnosti.

3. V ptipadé, Ze zajemce o sluzbu (klient) projevi zdmér vénovat organizaci dar formou sponzorského
daru, je upozornén, zZe sponzorsky dar nemize byt pfijaty, pokud bude zaroven k organizaci
v klientském vztahu.

4. Sponzorsky dar miiZze byt pfijaty od obCana ¢i organizace, ktera neni v klientském vztahu
k Psychocentru - manzelské a rodinné poradné kraje Vysocina, p.o. Nasledné poskytovani
sluzby tomuto dérci musi byt posouzeno jako mozny stret z4jmda.

5. Obdobn¢ se posuzuje nabidka daru od byvalého klienta Psychocentra - manzelské a rodinné
poradny kraje Vysocina .

6. O pfijeti sponzorského daru vzdy rozhoduje feditelka Psychocentra - manzelské a rodinné poradny
kraje Vysocina. Vzdy je vyhotovena Smlouva o poskytnuti sponzorského daru, kde je urceno, jak
bude dar vyuzit.

7. Rozhodnuti o pfijeti daru je evidovano v Knize dart.



8. Zaméstnanci Psychocentra - manZzelské a rodinné poradny kraje Vysocina se fidi smérnici Pravidla
pro postup pii piijimani dart.

XI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Provozni fad Psychocentra - manzelské a rodinné poradny kraje Vysocina, p.o. je zékladni provozni
normou zavaznou pro vSechny pracovniky organizace.Vychazi ze Ztizovaci listiny ptispévkové
organizace kraje Vysoc€ina schvalené Zastupitelstvem kraje Vysoc€ina usnesenim ¢. 0584/09/2006/
ZK dne 12. prosince 2006 a v souladu s ustanovenim § 6, § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

2. Provozni fad vydava formou dodatku kazdé detasované pracovisté¢ a zaznamenava v ném specifika
pracoviste.

3. Na zaklad¢ Provozniho fadu zpracovava vedeni organizace navazujici interni normy a piedpisy ,
které podrobné upravujici provoz organizace a poskytovani socialnich sluzeb. Jde zejména o
vnitini smérnice a pokyny, vztahujici se k poskytovani socialni sluzby - zékladniho, odborného
socialniho poradenstvi a sluzeb intervencniho centra - ve vztahu k pozadavkiim zdkona ¢. 108/2006
Sb. , o socialnich sluzbach, v platném znéni a pozadavkiim Standardi kvality socialnich sluzeb.

4. VSechny vnitini pfedpisy a normy Psychocentra - manZelské a rodinné poradny kraje Vysocina
schvaluje a vyhlasuje feditelka organizace, rovnéz schvaluje jejich dopliky a zmény.

PhDr. Mgr. Olga Hinkova
reditelka Psychocentra - manzelske
a rodinné poradny kraje Vysocina, p.o.
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